
 

Les services en maintenance informatique 

 

1. La maintenance préventive (Anticiper les pannes) 

• Mises à jour :  

✓ Installation ou Réinstallation des Systèmes d'exploitation,  

✓ Installation ou Réinstallation des logiciels, pare-feu et antivirus. 

✓ Configuration et paramétrage des applications  

✓ Activation du système et des logiciels  

• Sauvegardes : 

✓ Assurer la Planification de la sauvegarde des données  

✓ Procéder à la vérification des copies de sécurité des données. 

✓ Assurer la sauvegarde externe des données  

• Nettoyage :  

✓ Dépoussiérage physique des machines avec un appareil  

✓ Nettoyage des ordinateurs avec des produits  

✓  Suppression des fichiers temporaires. 

✓ Optimisation du système  

✓ Défragmentation du disque dur   

✓ Correction de lenteur système  

• Audits réguliers :  

✓ Analyse des performances des serveurs 

✓  Vérifier l’état des disques durs. 

✓ Vérifier le niveau de sauvegarde externe 

 

2. La maintenance corrective (Réparer les pannes) 

• Assistance (Helpdesk) : Support ou assistance technique par  

✓ Téléphone 

✓  Messagerie pour les utilisateurs. 



• Télémaintenance : Prise de contrôle à distance d'un ordinateur Pour 

✓ Résoudre un bug 

✓ Configurer une application  

✓ Installer ou activer un logiciel 

• Dépannage sur site : Déplacement d'un technicien pour 

✓ Remplacer un composant défectueux. 

✓ Changer un périphérique  

✓ Changer un écran ou un câble 

• Désinfection :  

✓ Élimination de virus, 

✓  Malwares ou ransomwares après une attaque. 

✓ Correction des raccourcis (logiciels) infectés 

 

3. La maintenance évolutive (Améliorer le système) 

• Renouvellement : Remplacement du matériel obsolète par des équipements 

plus puissants. 

• Optimisation : Installation de nouveaux logiciels pour améliorer la 

productivité. 

• Performance 

✓ Augmenter les mémoires RAM pour les ordinateurs 

✓ Changer les disques durs HDD en SSD  

• Conseil : 

✓ Recommandations pour faire évoluer l'architecture réseau ou migrer 

vers le cloud. 

✓ Écoute : écouter les clients pour mieux répondre à leurs besoins  

✓ Conseils : Informer le client sur le choix des ordinateurs ainsi que les 

applications  

 


