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Un parc informatique
qui tient la charge,

SAVOIR PLUS CONSEIL (SAV+) prend en charge le cycle
complet de vos équipements — anticiper les pannes, réparer
vite, faire évoluer votre systéme — pour que votre activité ne
s'arréte jamais sur un écran bleu.

Cabinet agréé par l'Etat béninois Centre accrédité ICDL

Interventions a Cotonou & environs

Plaquette de présentation — 3 niveaux de maintenance, un seul interlocuteur. maintenance.savplus.net
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NOS TROIS NIVEAUX DE MAINTENANCE

Anticiper, réparer, faire évoluer
: le cycle complet de votre parc.

®1 — PREVENTIVE

@ Anticiper les
pannes

Mises a jour

e Systémes d'exploitation, logiciels,
pare-feu, antivirus

e Configuration des applications et
activation des licences

Sauvegardes

e Planification et vérification des
copies de sécurité

e Sauvegarde externe des données

Nettoyage & optimisation

e Dépoussiérage physique,
nettoyage des postes

e Défragmentation, correction des
lenteurs systéeme

Audits réguliers

e Performance des serveurs, état
des disques durs

e Niveau de sauvegarde externe

« Un parc entretenu, moins
d'arréts imprévus. »

L
02 — CORBEEEEENE

57 Réparer vite

Assistance Helpdesk

e Support téléphonique et par
messagerie pour les utilisateurs

Télémaintenance

e Prise en main a distance pour
résoudre un bug

e Configuration et installation de
logiciels

Dépannage sur site

e Déplacement d'un technicien
pour remplacer un composant

e Changement d'écran, de cable ou
de périphérique

Désinfection

e Elimination de virus, malwares et
ransomwares

e Correction des raccourcis
infectés

« Une panne ? Nous intervenons
vite, a distance ou sur site. »

03 — EVOLUTIVE

Faire évoluer le
systeme

Renouvellement

¢ Remplacement du matériel
obsoléte par des équipements
plus puissants

Performance

e Augmentation de la mémoire
RAM

e Remplacement des disques HDD
par des SSD

Optimisation
e Nouveaux logiciels au service de
la productivité

Conseil

o Evolution de l'architecture
réseau, migration vers le cloud

e Ecoute des besoins et
recommandations d'équipement

« Optimisez, renouvelez, et faites
évoluer votre pare. »
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NOTRE METHODE

Un contrat unique, calibré sur le
nombre de machines de votre parc.

o1

Diagnostic

Nous relevons le nombre de machines,
['état du parc et vos usages métier pour
calibrer le périmetre d'intervention.

02

Intervention

Maintenance préventive planifiée,
corrective sur incident, a distance ou sur
site — selon ce que la situation exige.
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03

Accompagnhement

Conseil continu sur le renouvellement, la
performance et l'évolution de votre
architecture, dans la durée.
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Un engagement de confiance Conseil & accofnpaéne?r?eni

Pourquoi confier votre parc a SAV+

O Un cabinet agréé, pas un dépanneur indépendant SAVOIR PLUS CONSEIL
SAV+ est un cabinet de conseil et de formation en
transformation digitale, agréé par 'Etat béninois — un
engagement documenté, pas une prestation informelle.
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Q Un seul contrat pour les trois niveaux de

. DECISION D'AGREMENT
maintenance

o
Préventive, corrective et évolutive sont couvertes par le e LR LR S A S LS RS (B S TR 2

méme interlocuteur : plus de sous-traitance dispersée

entre plu3|eurs prestataires. RCCM

. . . RB/ABC/21A33122
@ Un dimensionnement simple : le nombre de /ABC/

machines
Un seul chiffre suffit pour établir un premier périmétre de IFU

contrat — sans jargon technique ni devis a tiroirs. 0202011965243

D Formation incluse dans notre ADN
Centre de test accrédité ICDL : au-dela du dépannage,
nous formons vos équipes aux bons usages informatiques.

« Ecouter les clients pour mieux répondre a leurs besoins »
— notre principe de conseil, a chaque intervention.

Une continuité qui se construit en coulisses.
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Générez un apercu
de votre contrat de
maintenance en ligne.

Un seul détail a connaitre : le nombre de machines de votre parc.
Notre outil sur maintenance.savplus.net produit un apercu
immeédiat ; notre équipe finalise ensuite le contrat adapté a votre
organisation.

NOUS CONTACTER SAV+ EN BREF
08 BP 0053, Cotonou, Bénin Cabinet de conseil et formation en
transformation digitale. Maintenance
(+229) 01 59 91 05 19 . . . . .
informatique préventive, corrective et
maintenance@savplus.net évolutive pour entreprises et organisations a

. Cotonou.
maintenance.savplus.net

SAVOIR PLUS CONSEIL — Cabinet agréé par 'Etat béninois, Décision N°038/MTFP/DC/SGM/DGRCE/DGARCE/DPAEAESP/SEIRH/SA — RCCM :
RB/ABC/21A33122 —IFU : 0202011965243. © 2026 SAVOIR PLUS CONSEIL. Tous droits réserves.
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